‘( Organizaéna smernica Cislo dokumentu:
; g 0555

"7 Socialne poradenstvo Vydanie ¢&islo: 1
Cff 'A/A’)ej Zmena €islo: 1 Datum zmeny: 01.07.2022 Strana: 1z5

Organizacna smernica C.
0S55
Socidlne poradenstvo

Cislo vytlacku: 1

Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis
Vypracoval: Mgr. Hajduchova Sona Socidlny pracovnik 01.07.2022
Preveril: Ing. Martaus Frantisk, PhD. Riaditel 01.07.2022
Schvalil: Ing. Martaus Frantisk, PhD. Riaditel 01.07.2022

Prirucka kvality je dusevnym viastnictvom organizdcie. KaZdé jej pouZitie bez suhlasu vydavatela je porusenim
vlastnickych prdv v zmysle zdkona 185/2015 Z. z. To sa tyka aj jej rozmnoZovania, vypisovania, distribtcie inym
ako oficidlnym prijemcom, vrdatane kopirovania a uloZenia textu v elektronickej forme.




g

Organizacnd smernica

Cislo dokumentu:
0S55

Socidlne poradenstvo

Vydanie Cislo: 1

Cff ’A/A’)ej Zmena €islo: 1 Datum zmeny: 01.07.2022 Strana: 2z5

Zaznam o zmenach
. , Cislo L -
P.c. Datum . Popis zmien Navrhol Schvalil
kapitoly

1. 01.07.2022 Vsetky Prvé spracovanie dokumentu Mgr. Hajduchova S. Ing. Martaus F., PhD.

2.

3.

4.
Obsah:

Tato smernica blizSie urCuje postupy pri poskytovani socidlneho poradenstva a jeho
dokumentécia v Centre socialnych sluzieb - NADEJ (dalej len CSS - NADEJ), ktora je
v stlade so zdkonom ¢.448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej zakon o socialnych sluzbach) a v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov .

CL | Socialne poradenstvo

1. Socidlne poradenstvo je profesiondlna odborna ¢innost, vykonavand odbornikom a

zaloZzend na vztahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta na jeho
redlnej orientacii v zivote. Socidlne poradenstvo sluzi na odstranenie, pripadne aspoii
zmiernenie negativnych navykov alebo spdsobov spravania klienta a jeho zaclenenia do
spoloc¢enského ramca, rodiny, pracovného kolektivu, komunity (Striezenec, 1999).

Je to teda odbornd cCinnost, resp. subor Cinnosti, ktoré maju priviest klienta k
samostatnému, zodpovednému rieSeniu vlastného problému, ktory vznikol ako dosledok
stretu klientovych aspiracii so socialnou realitou. (Levicka 1998).

Socidlne poradenstvo je neoddelitelnou stcastou poskytovanych socialnych sluzieb
v CSS — NADEJ. Poradenstvo je poskytované nielen prijimatelom socialnej sluzby (d’alej
len klientom), ale aj zakonnym zastupcom (opatrovnikom, splnomocnencom) klienta
a obtanom, ktori maji zdujem o poskytnutie informacii tykajucich sa CSS — NADEJ
alebo informacii zo socialnej oblasti. Poradenstvo pozostava z niekol’kych krokov, ktoré
su bliz$ie definované Vv nasledujacich ¢lankoch.

CL 11 Vstupny rozhovor, zistovanie poZiadaviek
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1.  Vstupny rozhovor sa vedie sobfanom vSeobecne, zdujemcom o socidlnu sluzbu,
klientom alebo rodinnym prisluSnikom klienta. Vedie ho socialny pracovnik s cielom
zistit’ poziadavky partnera.

2. Podrla povahy problému rozhodne, Ci sa jedna o zakladné socialne poradenstvo alebo st
poziadavky takého charakteru, ze nesuvisia so zakladnym socidlnym poradenstvom, ale
je potrebné Specializované poradenstvo.

3. Sociadlny pracovnik objektivizuje redlne potreby klienta/obcana najmi: rozhovorom
s klientom/ob¢anom  (zdkonnym  zastupcom  /opatrovnikom),  pozorovanim,
konzultaciami so zainteresovanymi stranami. Zistenia zapiSe do Zaznamu 20 zdkladného
socialneho poradenstva (priloha €. 1)

4. Ak socialny pracovnik po rozhovore a posudeni povahy problému zisti, Ze nie je
schopny poskytnit’ mu potrebné informacie, odporuci ho na int institiciu (osobu).

CL 111 Posudenie povahy problému

1.  Socialny pracovnik realizuje klasifikaciu problému spolu s klientom (zakonnym
zastupcom/opatrovnikom), objasiiuje rozne aspekty prezentovaného klientovho
problému, aby klientovi (zak. zastupcovi/opatrovnikovi) bol jasny zakladny ramec
problému pre pochopenie jeho priciny a suvislosti a mohol sa rozhodnlt’ pre optimélne
rieSenie.

2. Po zisteni, ze klient (zdkonny zastupca/opatrovnik) potrebuje zakladné socialne
poradenstvo, pokraduje socidlny pracovnik ¢innostou uvedenou v Cl. V. Ak zisti, Ze
Klient (zakonny =zastupca / opatrovnik) potrebuje  Specializované poradenstvo,
postupuje socialny pracovnik podra Cl. V.

CL IV Poskytnutie socialneho poradenstva

Zakladné socialne poradenstvo

1.  Zékladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zakladnych informéacii o moznostiach riesenia problému a
podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné
socidlne poradenstvo je stcastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podla tohto
zakona (§ 19 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).
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2.V tomto kroku socialny pracovnik na zéklade povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytne zakladné informacie o moznostiach rieSenia problému
a podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci, ak si to
podrla posudenia socialneho pracovnika vyzaduje povaha problému.
Zakladné druhy internych rieSeni:
» socialne vzt'ahy klienta (so zamestnancami, spolubyvajucimi, rodinou, znamymi),
» pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov (vybavovanie tradnych
zalezitosti),
pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a poddvani pisomnych podani,
vypisovani tla¢iv, pri pisomnej komunikacii v tradnom styku a pod.
pomoc v ramci adaptacného procesu klienta,
socialne problémy (socidlno—ekonomické problémy)
tazké zdravotné postihnutie, zdravotné problémy.
3. Zakladné socialne poradenstvo vykonava socidlny pracovnik kazdému obcanovi bez
ohl'adu na to, ¢i je prijimatel'om socidlnej sluzby alebo nie. Preto mdze nastipit’ priamo
po vstupnom rozhovore.

VVVYVYYVY

4.  Vramci zakladného socialneho poradenstva sa hladaju najprv moznosti interného
rieSenia problému, teda v ramci organizacie socialnych sluzieb. V pripade, Ze sa takéto
rieSenie najde ajednd mozu byt navrhy zapracované so suhlasom klienta do
Individualneho planu s programom socialnej rehabiliticie. Informacie sa zapisuji do
Zaznamu zo zdkladného socidalneho poradenstva

Specializované socidlne poradenstvo

1.  Vtomto kroku socidlny pracovnik zisti pri¢inu vzniku, charakteru a rozsahu problému
(problémov) fyzickej osoby, rodiny, alebo komunity a poskytne im konkrétnu pomoc
prostrednictvom vybranej metody:

» Tréningy anacviky sklientom (socidlny pracovnik/instruktor socialnej
rehabilitacie) uc¢i klientov urCité socialne zru¢nosti potrebné pre odstranenie ¢i
minimalizovanie klientovho problémy
Tréningy odstranenia nevhodnych névykov ¢i zmeny urcitych vzorcov spravania
Modelovanie situécii zo zivota na zvladanie
Systémova praca s rodinou
Skupinové praca
Komunitna praca

VVVYVYY

Pomoc pri uplatiiovani prav

1.  Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborné ¢innost’, ktora sa
zameriava najma na:
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Poradenstvo pri vybavovani uradnych nalezitosti

Pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

Pomoc pri spisovani a poddvani pisomnych podani a vypisovani tlaciv

Pomoc pri pisomnej komunikacii v tradnom styku a vybavovani inych veci
Vv zdujme klienta

YV VY

CL V HPadanie externého rieSenia

1.  V pripade, Ze interné¢ moZznosti nedokézu vyriesit’ vzniknuty problém, alebo je poZzadované
iné rieSenie zo strany partnera, pontkne sa externé rieSenie. To znamend, Ze ide
0 vyuzitie inych sluzieb ako ponuka zariadenie.

2. Riaditel alebo socialny pracovnik moze sprostredkovat’ konzultacie klienta (zdkonného
zastupcu/opatrovnika) s odborom socialnej pomoci na TSK, kde im buda poskytnuté
dalSie informacie alebo s inymi institiciami, odbornikmi ¢i poskytovate'mi socidlnych
sluzieb ak ho o to klient (zakonny zastupca/opatrovnik) poziada.

Zoznam priloh:

Nazov prilohy Cislo prilohy

Zaznam zo zakladného socidlneho poradenstva 1




